Reklamacni rad a VSeobecné obchodni podminky
spolec¢nosti Mesik servis s.r.o.

Preambule:

§ 2471 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni (dale jen "obcansky zékonik" nebo "NOZ") definuje Zasilatelskou smlouvu takto:
"Smlouvou Zasilatelskou se zavazuje Zasilatel Prikazci obstarat mu vlastnim jménem a na jeho ucet prepravu Zdsilky z urcitého mista do urcitého jiného
mista, pripadné i obstarat nebo provést tkony s prepravou souvisejici, a Prikazce se zavazuje zaplatit Zasilateli odménu." Dalsi ustanoveni o Zasilatelské
smlouvé obsahuji § 2471 odst. 2 az § 2482 NOZ.

Clanek I.

ZAKLADNIi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen VOP) jsou vypracovany v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale jen "obcansky zakonik") a upravuji vztahy mezi spolecnosti Mesik servis s.r.o., ICO 28473361, se sidlem Nam. 14. fijna 1307/2, 150 00 Praha 5, ktera
je zapsana do obchodniho rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 144180 (dale jen "Zasilatel") a jejimi obchodnimi partnery (dale
jen "Prikazci").

Prikazce ucinénim zavazné objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou soucast tvori reklamacni rad, a ze s nimi bez vyhrady
souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Prikazce dostatecnym zplsobem pred vlastni koupi zbozZi upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Vztahy
mezi Zasilatelem a Prikazcem se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné.

Clanek II.
VYKLAD POJMU
Obchodni podminky predstavuji tyto VSseobecné obchodni podminky.

Zasilatel je spolecnost Mesik servis s.r.o.,, ICO 28473361, se sidlem Nam. 14. fijna 1307/2, 150 00 Praha 5, ktera je zapsana do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 144180.

Prikazce je fyzickd nebo pravnicka osoba, které Zasilatel poskytuje na zakladé jeji objednavky prepravni sluzby, tj. zejména pro néj zajistuje prepravu
Zasilky nebo zasilek z Mista odeslani do Mista urceni. Je subjekt, ktery uzavrel se Zasilatelem Zasilatelskou smlouvu, pfipadné jinou smlouvu souvisejici s
prepravou Zasilky. Prikazcem je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotiebitel je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni Zasilatelské pfipadné jiné smlouvy se Zasilatelem nejednéd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoléni. Pravni vztahy Zasilatele se spotiebitelem vyslovné neupravené témito VOP se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zékoniku a zdkonem o ochrané spotrebitele, oba v platném a Gc¢inném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Podnikatel je pro Ucely téchto obchodnich podminek osoba, kterd neni spotiebitelem. Pravni vztahy Zasilatele a podnikatele, vyslovné neupravené
témito VOP ani smlouvou mezi Zasilatelem a Pfikazcem se dle dohody stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, jakoz i predpisy
souvisejicimi, a nelze tyto pravni vztahy aplikovat v ustanoveni obcanského zakoniku o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem.V pripadé
jakychkoliv rozdil mezi VOP a individualni smlouvou mé prednost text smlouvy.

Odesilatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, od niz je Zasilka odesilana. Odesilatel neni ve smluvnim vztahu se Zasilatelem v pfipadé, Ze jde o osobu
odlisnou od Prikazce, v takovém pfipadé je Odesilatel uréen objednavkou Prikazce.

Prijemce je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je podle objednavky Prikazce Zasilka urcena.

Preprava je vykon cinnosti nezbytnych k prepravé Zasilky dle Zasilatelské smlouvy, véetné ¢innosti s pfepravou souvisejicich
Kuryr je fidi¢ dopravce nebo Zasilatele (pokud Zasilatel realizuje dopravu pfimo),  ktery dorucuje Zasilku.

Mistem odeslani je misto uréené Prikazcem, kde je Zasilatel povinen prevzit Zasilku nebo Zasilky.

Mistem urceni je misto urcené Prikazcem, kam je Zasilatel povinen dorucit Zasilku nebo Zasilky.

Zasilka je véc prevzatad Zasilatelem k poskytnuti sluzby dle Zasilatelské smlouvy, popfipadé jiné smlouvy s prepravou souvisejici v souladu s témito
obchodnimi podminkami. Zasilku tvori jeden nebo vice kusl (obalka, box, paleta).

Zasilka na dobirku je Zasilka, kterou prevzal Zasilatel k poskytnuti sluzby dle Zasilatelské smlouvy, popfipadé jiné smlouvy souvisejici s prepravou véci,
uzaviené mezi Piikazcem a Zasilatelem; oproti jejimu fyzickému vydani pfedem uréenému Prijemci Zasilky je Zasilatel povinen na zakladé instrukci
Prikazce vybrat od Pfijemce penézni dobirkovou ¢astku ve vysi urcené Prikazcem a nasledné ji poukazat na jim specifikovany ucet.

Zasilka ,,do vlastnich rukou” je Zasilka, kterd dorucuje s dokumenty do vlastnich rukou pfijemce po predlozeni platného dokladu totoznosti (obéansky
prikaz, cestovni pas). Pfi predani jsou podepsany veskeré dokumenty pozadované Odesilatelem a zadany pocet spravné podepsanych dokumentd je
vracen Odesilateli. V pripadé odmitnuti podpisu je navracena plvodni Zasilka véetné kryciho listu s divodem odmitnuti. Prevzetim Zasilky Prijemce
souhlasi s jeho ovérenim totoznosti prostrednictvim vySe uvedenych dokladli totoznosti.

Zasilka vnitrostatni je Zasilka, jejiz preprava probiha pouze na tizemi Ceské republiky.

Zasilka mezinarodni je Zasilka, jejiz pieprava probihé téz mimo Gzemi Ceské republiky.

Doruceni Zasilky je predani Zasilky uréenému Prijemci ¢i jim povérené osobé.

Objednavka je Prikaz k prepravé Zasilky z Mista odeslani na Misto urceni predany Prikazcem Zasilateli zplsobem, ktery je v souladu s Obchodnimi
podminkami.

Internetové stranky Zasilatele je informacni systém Zasilatele provozovany na verejné pfistupné siti internet na adrese http://www.mesik.cz

Cenik sluzeb Zasilatele je uverejnén na Internetovych strankach Zasilatele.

Zasilatelska smlouva - objednavka Prikazce je navrhem Zasilatelské smlouvy ¢i jiné smlouvy a samotna Zasilatelskd smlouva ¢i jind jsou uzavieny
momentem zadvazného potvrzeni objednavky ze strany Zasilatele resp. prevzetim Zasilky Zasilatele. Od tohoto momentu vznikaji mezi Pfikazcem a
Zasilatelem vzéjemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny Zasilatelskou smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucésti této
smlouvy.
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Reklamacni rad a VSeobecné obchodni podminky

Pravidelna preprava je preprava v opakujicim se ¢asovém intervalu stejnému Pfijemci.

Vis maior je vyssi moc, ktera znemoznuje nebo vyrazné omezuje dopravu véci k provedeni prepravy Zasilatelem; poskozeni, zniceni, pfipadné zcizeni
potfebného zafizeni Zasilatele nebo osob povérenych k provedeni prepravy ¢i jeji casti v dusledku potopy, pozaru, mrazu, vétru nebo protipravni
cinnosti treti osoby; déle pripadné stavka i vyluka a jiné nepredvidatelné a neodvratitelné prekazky.

Clanek I1I.

PODMINKY PRO PREVZETi ZASILKY K PREPRAVE

1. Zasilka musi byt fadné zabalena tak, aby byla chranéna proti ztraté ¢i poskozeni a aby nemohla poskodit jiné Zasilky, popfipadé dopravni prostiedky
a nezpUsobila Ujmu na Zivoté a zdravi osobam, které prepravni sluzbu realizuji a Zasilku prepravuji, pfipadné tretim osobam.

2. Zasilku je nutné opatrit Citelnou adresou Odesilatele a Prijemce a také zabezpecit obalem proti jakémukoliv poskozeni nebo jinému znehodnoceni, a
to zejména s ohledem na objednany zpusob prepravy.

3. Z prepravy jsou vylouceny tyto Zasilky:

a. jejich? vlastnictvi nebo drzeni je podle pravnich predpisti Ceské republiky zakézano zejména s ohledem na bezpecnost, vefejny
poradek a prava tretich osob;

b. jejichz preprava po komunikacich nebo jakakoliv jind dispozice s nimi podléhd narodnim nebo mezindrodnim predpisim o
nebezpecnych latkach nebo podléhd jinym omezujicim predpisim nebo jejichz preprava po komunikacich nebo jakakoliv jina
dispozice s nimi mlze byt jinak nebezpecnd pro fyzickou osobu zajistujici prepravu, zejména preprava zbrani a streliva,
nebezpecnych chemickych latek a chemickych pripravkd, jedl, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti vybusnin, tfaskavych a horlavych
latek, radioaktivnich latek, plyny a kapaliny v tlakovych naddobéach apod.;

c.  vojenskd munice a dal$i obdobné predméty;

d. omamné a psychotropni latky;

e. snadno poskoditelné predméty a latky krehké Ci lehce poskoditelné i za predpokladu dodrzovani pokyn( pro zvlastni manipulaci se
Zasilkou, jako jsou napfiklad: alkohol a jiné drahé tekutiny i latky ve sklenénych lahvich nebo obdobnych kiehkych obalech, sklenéné
vyrobky a obdobné predméty;

f.  obsahujici predméty a latky, které podléhaji zménam teploty, jako napfiklad potraviny, Zivé rostliny, a zbozi podléhajici rychlé zkaze;

g. predméty, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit Gjmu na zdravi osob nebo $kodu na majetku nebo mohou jinak ohrozit fadnou
prepravu, predevsim pak, jejichz obsah podléha zédkonu ¢. 356/2003Sb, o chemickych latkach a chemickych pfipravcich a o zméné
nékterych zakona, ve znéni pozdéjsich predpisq;

h.  jejichZ preprava je omezena dle IATA (Mezinarodni asociace letecké prepravy), ICAO (Mezinarodni organizace civilniho letectvi), ADR
(Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni prepravé nebezpecnych véci), jakymkoli pfislusSnym statnim organem nebo jinou pfislusnou
organizaci,

i.  nebude vyhotoveno celni prohlaseni, prestoze je pozadovano pfislusnymi celnimi predpisy nebo

j. obsahujici jiné pfedméty a latky, které s ohledem na svij charakter vyzaduji specialni Upravu vozidla nebo vytvoreni specialnich
podminek pfi prepravé podle konkrétnich okolnosti ¢i platnych pravnich predpist;

k.  obsahujici predméty podléhajici nékterému ze zvlastnich rezimd (rezimy s podminecnym osvobozenim od cla a rezimy s
hospodarskym ucinkem) dle nafizeni rady (EHS) ¢. 2913/92, ve znéni pozdéjsich predpisy;

I.  obsahujici barvy, lepidla a jiné tekuté latky, které mohou byt pfi prepravé poskozeny nebo mohou poskodit ¢i znehodnotit jiné
Zasilky, pfipadné zarizeni Zasilatele;

m. zjevné poskozené;

n.  které nejsou chranény ¢i zabaleny odpovidajicim zplsobem, zejména s prihlédnutim k hmotnosti, tvaru ¢i obsahu predmétu nebo k
jeho jinému charakteru, u kterych chybi potrebné podklady a Udaje, zejména neni-li uvedena Uplnéa adresa Piijemce ¢i Odesilatele,
jejich mobilni telefon, nebo je jako dodaci adresa uveden P.O. BOX;

0. jejichz hmotnost je vétsi nez 1.500 kg nebo rozmér presahuje 230x170x150 cm (délka x Sirka x vyska), popfipadé plochy predmét o
Sifce vétsi 170 cm, pro urceni hmotnosti nebo rozméru je rozhodujici hmotnost, popfipadé rozmér, véetné obalu;

p.  Zivé zvife nebo Ziva zvifata nebo pozUstatky lidi a zvifat, ¢asti tél nebo organ(, zdravotnicky materiél (krevni vzorky a derivaty), odpad
a jiné obdobné predméty;

g. penize v jakékoliv podobé, cenné papiry, loterijni sazenky, zndmky véetné dalnicnich, Seky, vstupenky, letenky, poukazky, kupony,
kolky apod., déle zlato, stfibro, cenné kovy a vyrobky z nich, drahokamy, polodrahokamy, perly, primyslové diamanty, SIM karty,
pornografii, historické, sbératelské nebo umélecké predméty;

r.  predméty a nepojisténé véci vysoké hodnoty. Za vysokou hodnotu se pro Ucely tohoto odstavce povazuje Castka prevysujici ¢astku
100.000,- K¢ (slovy: jednostotisic korun ¢eskych);

s.  tvrdy alkohol nebo tabakové vyrobky nebo mobilni telefony, jejichz celkova hodnota presahuje 50.000,- K¢ (slovy: padesattisic korun
Ceskych bez DPH);

t.  predméty, jejichz Misto odeslani nebo Misto urceni je nedosazitelné, dosazitelné jen s mimoradnym usilim nebo jinak nevhodné,
pripadné jde o misto, kde Zasilatel neposkytuje nebo nemize poskytovat své sluzby;

u.  obsahujici jakykoli predmét, o kterém Zasilatel usoudi, Ze jej nemuze bezpecné nebo v souladu se zdkonem prepravit.

4. Zasilatel je opravnén prijmout k prepravé i Zasilku uvedenou vyse vyjma zasilek nedovolenych ¢i zakézanych, pficemz souhlas s jeji prfepravou musi
byt udélen pisemné. Zasilatel je opravnén Uctovat k cené prepravy za kazdou takovou Zasilku pfiplatek ve vysi do 100% k cené prepravy dle aktualniho
ceniku. Timto ustanovenim vSak neni dotéena povinnost Odesilatele takovouto Zasilku fadné pojistit na jeho vlastni naklady.

5. Prikazce je povinen s témito podminkami seznamit veskeré osoby, které se budou na jeho strané na prepravé jakkoliv podilet a zajistit, aby je
dodrzovaly. Za splnéni podminek Pfikazce odpovida stejné, jako by Zasilku k prepravé predaval sam.
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6. V prfipadé, ze pfedmét uvedeny v odstavci 3. Pfikazce presto preda Zasilateli k prepravé, a to bez predchoziho pisemného souhlasu Zasilatele,
nedojde k uzavieni Zasilatelské smlouvy a Zasilatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv skody vzniklé v souvislosti s prepravou Zasilky. Tim vsak
neni dotcena povinnost Pfikazce uhradit Zasilateli veskeré naklady s prepravou spojené a veskerou jemu pfipadné vzniklou skodu.

7. Zasilatel je opravnén vyzadat si informace o obsahu Zasilky a neodpovida za skodu, ktera vznikla v disledku prepravy zbozi, které bylo mozno z
prepravy vyloucit, a o kterém nebyl dostatec¢né informovan.

8. 'V pripadé pochybnosti o tom, zda jde ¢i nejde o predméty, které jsou vylouceny z prepravy, je rozhodujici nazor Zasilatele. Pfikazce v takovém
pfipadé neni opravnén zaslani Zasilky vyzadovat. Zasilatel je k takovému rozhodnuti opravnén, neni véak povinen méfit ¢i vazit Zasilku.

9. Prijetim Zasilky k obstarani prepravy se Zasilatel nezbavuje prava odmitnout prepravu Zasilky, pokud pozdéji nabude divodné podezreni, ze Zasilka
nesplnuje tyto obchodni podminky prepravy. V takovém pfipadé je Zasilatel opravnén po telefonickém ¢i sms informovani Pfikazce na jeho naklady
Zasilku podle konkrétnich okolnosti bud” dorucit prijemci, nebo vrétit Pfikazci, popfipadé nalozit se Zasilkou jinak, vcetné jeji pripadné likvidace. Pfijemce
bere na védomi, Ze telefonického hovory jsou nahravany, Odeslanim objednavky s nahravanim hovort vyslovné souhlasi.

Clanek IV.
DORUCOVANI ZASILEK
1. Povinnost Zasilatele Zasilku dorucit je splnéna predanim Zasilky Pfijemci v Misté urcéeni.

2. Nebyl-li Pfikazcem oznaceny Prijemce osobné zastizen, mGze byt proti pisemnému potvrzeni vydana Zasilka i jinym osobam, které se nachazeji na
Misté urceni v mistnostech Pfijemce, stejné tak jako i jinym osobam, o nichZ Ize podle okolnosti pfedpokladat, Ze jsou opravnény Zasilku pfijmout
(napriklad recepcni v objektu Mista urceni). Toto neplati, pokud si Pfikazce v objednéavce pisemné vymini, ze Zasilka musi byt predana Pfijemci ,do
vlastnich rukou”, v takovémto pripadé bude Zasilka vydana pouze Prijemci a Zzadné jiné osobé. Zasilatel neni povinen kontrolovat totoznost Prijemce, je
vsak k tomu opravnén.

3. Predpoklada-li Prikazce, Ze Prijemce nemusi byt v dobé doruceni Zasilky pritomen, mlze dat v objednavce téz svoleni k predani Zasilky osobé mimo
kanceldr nebo byt Pfijemce. Toto svoleni musi byt vzdy v pisemné formé.

4. 'V pripadé, ze Pfijemce odmitne Zasilku v misté urceni prevzit nebo pokud nema pfijemce Zasilky na dobirku hotovost k Uhradé dobirané castky,
nebo odmitne Uhradu na misté provést Ci je Zasilka z jinych ddvodl nedorucitelnd, a to zejména z ddvodu nepresné nebo neexistujici adresy,
nepfitomnosti Prijemce ani zadné jiné opravnéné osoby, které by bylo mozno v souladu s témito obchodnimi podminkami Zasilku v misté uréeni predat
¢i zdlvodu Ze se jedna o predmét specifikovany v ¢l. Ill. odst. 3 téchto obchodnich podminek (dale jen ,Nedorucitelna zasilka"), musi o tom Zasilatel
neprodlené informovat Prikazce a vyckat dalSich instrukci z jeho strany. Nebudou-li v pfimérené dobé, nejpozdéji vsak do deseti (10) minut, poskytnuty
Zasilateli instrukce anebo nebude-li mozno tyto instrukce splnit, popfipadé nebude-li mozno kontaktovat Prikazce, je Zasilatel povinen Zasilku dorucit
zpét Prikazci. V pfipadé, ze Prikazce poskytne k Nedorucitelné zésilce Zasilateli daldi instrukce, je Prikazce povinen Zasilateli zaplatit i cenu za plnéni
téchto dalSich instrukci. Povinnost Zasilatele Zasilku dorucit je splnéna v pfipadé Nedorucitelné zasilky jejim vracenim Prikazci. V takovém pripadé je
Zasilatel opravnén pozadovat cenu za zpatecni prepravu a pripadné dalsi souvisejici naklady.

5. Dokud Zasilatel Zasilku nevyda Prijemci, je Prikazce opravnén pozadovat, pokud to je technicky mozné, aby preprava Zasilky byla prerusena a Zasilka
byla dopravena zpét na Misto odeslani, nebo aby s ni bylo naloZeno jinak v souladu s Ucelem prepravy. V takovém pfipadé musi Pfikazce uhradit
Zasilateli naklady s tim spojené.

6. NemUze-li byt Nedorucitelna zasilka Prikazci vydana, je Zasilatel opravnén prevzit Zasilku do Uschovy. Hrozi-li bezprostfedné skoda na Zasilce nebo
hrozi-li vzhledem k nemoznosti dalSiho uchovavani Zasilky skoda Zasilateli, a neni-li zaroven v obou pfipadech mozno si vyzadat pokyny Pfikazce nebo
nedava-li Prikazce zZadné pokyny nebo jsou-li jeho pokyny zjevné neuskutecnitelné ¢i uskutecnitelné jen s nédklady zfejmé nepfimérenymi povaze a
hodnoté Zasilky, popfipadé nevyzvedne-li si Pfikazce Zasilku od Zasilatele nebo neumozni-li jeji doruceni do deseti (10) dnli ode dne, kdy méla byt
Zasilka dorucena, je Zasilatel opravnén Zasilku vhodnym zplsobem prodat. Hrozi-li nebezpedi z prodleni a neni-li zaroven ddna moznost pfiméreného
prodeje nebo by naklady s prodejem byly zjevné nepfimérené povaze Zasilky, a to zejména prevysuji-li naklady na prodej predpokladany vytézek
prodeje, je Zasilatel opravnén Zasilku znicit. Naklady vzniklé Uschovou, prodejem, popfipadé zni¢enim Zasilky nese Prikazce.

7. Kuryr provadéjici doruceni Zasilky neni povinen Gcastnit se kontroly obsahu dorucené Zasilky.

8. Prikazce je opravnén pisemné vytknout Zasilateli vady poskytnutych sluzeb, nejpozdéji vsak do tfi (3) pracovnich dnli od okamziku, kdy méla byt
Zasilatelska sluzba poskytnuta, jinak se mé za to, Ze byla poskytnuta radné. Vytknuti vady musi byt provedeno pisemné a musi v ném byt uvedeno
oznaceni prislusné Zasilatelské smlouvy, predmét Zasilky, vytykana vada doplnéna fotodokumentaci, nejedna-li se o spotrebitele a oznaceni naroku,
ktery Prikazce uplatnuje, jakoz i uvedeni zavinéni Zasilatele.

9. Pokud Prikazce v objednavce uvede, Ze prepravu dané Zasilky zaplati Prijemce, Pfikazce ruci z tohoto titulu za Ghradu Prijemcem, s tim Ze Zasilatel je
opravnén vydat Zasilku Pfijemci i tehdy, pokud Pfijemce cenu za prepravu Zasilky zaplatit odmitne. V takovémto pfipadé je povinen cenu za pfepravu
dané Zasilky zaplatit z titulu ruceni Prikazce.

10. Dohodne-li si Prikazce se Zasilatelem Pravidelnou prepravu Zasilek, je Zasilatel povinen zajistit, aby se pravidelné na misto uréené Prikazcem, v
pozadovanou hodinu dostavovala osoba prepravujici Zasilky jménem Zasilatele, kterd bude pripravena prevzit Prikazcem uréené Zasilky.

Clanek V.
CENA ZA PREPRAVU ZASILKY
1. Veskeré ceny jsou smluvni.

2. Prikazce se zavazuje uhradit Zasilateli za poskytnutou sluzbu odménu ve vysi sjednané v Zasilatelské pfipadné jiné smlouvé nebo vypoctené dle
aktudlniho ceniku Zasilatele (dale jen ,Cenik”).

3. Cena prepravy Zasilky je zavisla na vzdusné vzdalenosti z Mista odeslani na Misto uréeni, naléhavosti prepravy, pouzitém dopravnim prostiedku,
velikosti a vaze Zasilky, tak jak je uvedeno v platném ceniku Zasilatele. Narok Zasilatele na uhrazeni ceny za Zasilatelské sluzby vznikéd predanim Zasilky
Zasilateli.

4. K cené za obstarani prepravy bude Zasilatel dale Prikazci Uctovat zejména nasledujici polozky, pokud mu na né na zakladé téchto podminek vznikne
narok:

a. dobérecné
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b. poplatek za pfipojisténi
c.  dalsi priplatky za doplikové sluzby

5. fakultativné cenu nadstandardnich Zasilatelskych Ukond, které bylo nutno provést z divod lezicich na strané Prikazce: napf. opakované doruceni
Zasilky pfijemci, manipulace a obstarani prepravy Zasilky, ktera je uvedena v ¢l. Ill odst. 3 téchto obchodnich podminek vyjma zésilek nedovolenych ¢i
zakazanych, uskladnéni, vraceni Nedorucitelné zasilky zpét (u mezinarodnich preprav), ndklady na marnou jizdu, administrativni Ukony spojené se
zménou nespravné zadanou prepravou ¢i sluzbou apod.

6. Cena za prepravu Zasilky se plati bezhotovostnim prevodem na zékladé faktury - danového dokladu vystaveného Zasilatelem. Faktury jsou
vystavovany se véemi nalezitostmi s deseti (10) dennim terminem splatnosti.

7. 'V pripadé prodleni s Uhradou faktury je Zasilatel opravnén Gctovat Prikazci smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné castky za kazdy zapocaty
jeden den prodleni. V pfipadé, Ze prodleni s Ghradou ceny nebo jeji ¢asti prekroci sto (100) dni, je kromé Uroku z prodleni Pfikazce povinen nasledujici
den prodleni (101) uhradit Zasilateli také smluvni pokutu ve vysi 33% z dluzné ¢astky. Narok na nahradu Skody, usly zisk a pfipadné zadostiucinéni, tim
neni dotceno.

8. Zasilatel je opravnén jednostranné zapocist na své splatné pohledavky za Prikazcem, s jejichz placenim se Prikazce dostal do prodleni delsiho nez
deseti (10) dnd, veskeré dobirkové castky vybrané pri doruceni dobirkovych zasilek od prijemcd, které je jinak jako svij zavazek povinen odvést Prikazci.
O provedeni zdpoctu je Zasilatel povinen Pfikazce pisemné vyrozumét. Zasilatel je v téchto pfipadech opravnén k cené prepravy Ucltovat téz
administrativni poplatek za tuto transakci dle aktuélné platného ceniku Zasilatele.

9. V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je Zasilatel opravnén pozadovat po Prikazci Uhradu ceny za vSechny dalsi objednané Zasilky v hotovosti Ci
dluznou fakturu vymahat véemi dostupnymi pravnimi prostredky.

10. Pokud nemuze Zasilatel dokoncit prepravu pro skutecnosti, za které neodpovida, ma narok na pomérnou cast ceny odpovidajici uskute¢néné
prepravé dle Ceniku sluzeb Zasilatele. Skutecnost, za kterou Zasilatel neodpovida, je nemoznost dorucit Zasilku z divodu vzniklého na strané Prikazce
nebo z ddvod vis maior.

11. V pripadé prodleni s Ghradou faktury neni Zasilatel povinen plnit své povinnosti vici Prikazci, popfipadé je opravnén poskytovat dalsi sluzby Prikazci
vyhradné proti platbé v hotovosti. Toto rozhodnuti nemusi byt oznameno Pfikazci pisemnou formou.

12. Je-li dohodnuta Pravidelna preprava, je Pfikazce povinen zaplatit sjednanou cenu (pausalni cenu) za tuto sluzbu bez zfetele na to, zda Prikazce v
dohodnuty ¢as v misté odeslani preda ¢i nepreda Zasilateli Zasilku k prepravé.

13. Ceny uvedené na webovych strankach Zasilatele jsou platné ke dni poskytnuti sluzby (v den Prepravy) a jsou konec¢né. Tim neni dotéeno pravo
Zasilatele Uctovat vicenaklady spojené s Nedorucitelnou zasilkou ¢i naklady spojené s instrukcemi Prikazce nad ramec objednavky ¢i zasilatelské
popfipadé jiné smlouvy. Zasilatel si vyhrazuje pravo zmén uvedenych cen. Tyto zmény jsou vzdy pribézné uvadény v aktualizaci cenikl. Cena za
prepravu Zasilky bude povazovana za uhrazenou teprve po pfipsani celé ceny na Ucet Zasilatele nebo uhrazenim celé ¢astky v hotovosti v sidle Zasilatele
nebo pracovnikovi prepravni firmy.

14. V pripadé nesouhlasu se zménou Ceniku prepravnich sluzeb je opravnén Prikazce Zasilatelskou smlouvu pisemné vypovédét ve Ihaté jednoho
meésice od doruceni Zasilateli. Pokud tak neucini, je od jeho Ucinnosti vazan novym Cenikem.

Clanek VI.
LHUTA PRO DORUCENI ZASILKY
1. Lhlta doruceni Zasilky se fidi prepravnimi IhGtami Zasilatele, které jsou uvedeny v Ceniku sluzeb Zasilatele. Maximalni prepravni Ihita je
pocitana od okamziku objednani Zasilky Prikazcem do okamziku predani Zasilky Prijemci nebo do okamziku kdy je Zasilka Zasilatelem v
souladu s témito obchodnimi podminkami prohlasena za Nedorucitelnou Zasilku.

2. Pri objednani Zasilky mize Zasilatel informovat Pfikazce o predpokladaném case doruceni Zasilky.

3. Uvede-li Prikazce pfi objednani Zasilky konkrétni cas, v némz ma byt Zasilka dorucena (tzv. Urgentni zasilka), Zasilatel ma pravo podle aktuélnich
podminek navrzeny termin potvrdit nebo odmitnout.

4. Zasilatel poskytuje své prepravni sluzby nepretrzité tzv. non-stop. V ¢ase mezi 19:00-08:00 hod., o vikendech a statnich svétcich je za sluzby Gctovan
priplatek dle Ceniku sluzeb Zasilatele, priplatek neni ictovan v pripadé, Ze je oboustranné pisemné dohodnuto ¢i pfi objednavce ujednano jinak.

Clanek VII.
PREPRAVA ZASILEK DO ZAHRANICi
1. Predanim Zasilky k prepravé do Mista urceni, které se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky, je Zasilatel ve smyslu celniho zékona urcen, jako
primy zastupce pro celni odbaveni. Pfikazce je povinen Zasilateli dodat viechny potrebné celni formulare a celni dokumenty pro dovoz a vyvoz,
které jsou vyplnény s potfebnou péci.

2. Veskeré naklady spojené s celnim odbavenim a plnénim verejnopravni povahy, napfiklad celni poplatky, dané, celni pokuty, penéle a skladové
naklady nebo jiné vydaje, které vznikaji ze zakona jednanim organd statni spravy, popripadé s jinou pravni skutecnosti, pokud souvisi pfimo ¢i nepfimo s
dovozem ¢i vyvozem Zasilky, je povinen Zasilateli uhradit Prikazce. Za pfipadné zavazky Pfijemce ve vztahu k Zasilateli ruci Prikazce.

3. U zahrani¢nich zasilek je v cené zahrnuta zpétna preprava zasilek.

Clanek VIII.
INKASNi SLUZBY

1. Zasilatel zajistuje na zadost Prikazce inkasni sluzby spojené s prepravou Zasilky. O pozadavku inkasa je povinen Pfikazce informovat Zasilatel
nejpozdéji pfi objednévce prepravy Zasilky.
2. Zasluzbu inkasovani hotovosti je Zasilatel opravnén Prikazci Uctovat pfiplatek dle Ceniku sluzeb Zasilatele.

3. Inkasované penize Ize poskytovat Prikazci podle jeho pozadavku bud” bezhotovostnim prevodem na jeho Ucet, poStovni poukazkou nebo v
hotovosti.

4. Pro castky vyssi nez 50.000,- K¢ (slovy: padesattisic korun ceskych) poskytuje Zasilatel inkasni sluzby pouze po zvlastni pisemné dohodé s Prikazcem.
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5. V pfipadé doruceni Zasilky neni Zasilatel povinen ¢ekat na inkaso déle nez deset minut. Bude-li tato doba prekrocena nebo odmitne-li Pfijemce
inkaso zaplatit, musi o tom Zasilatel neprodlené informovat Prikazce a vyckat jeho dalSich instrukci. Nebudou-li do 10 minut poskytnuty Zasilateli zadné
instrukce nebo nebude-li mozno tyto instrukce splnit nebo nebude-li mozno Pfikazce kontaktovat, hledi se na Zasilku jako na Nedorucitelnou Zasilku a
Zasilatel je povinen tuto Zasilku dorucit zpét Prikazci. Tim neni dotceno pravo Zasilatele na Uhradu dodatecnych nakladl ze strany Prikazce.

Clanek IX.
PRAVA A POVINNOSTI ZASILATELE
1. Zasilatel se zavazuje:

a. v pripadé, ze potvrdi objednéavku Pfikazce, prevzit Zasilku v Misté odeslani;
b.  po prevzeti Zasilky v misté odeslani zajistit prepravu Zasilky Pfijemci na Misto uréeni;

¢ u Nedorucitelné Zasilky neprodlené informovat Pfikazce a dohodnout dalsi postup;

o

predat proti pisemnému potvrzeni Zasilku Pfijemci na Misté urceni;
zajistovat prepravu zasilek radné, v dohodnutych terminech a s nalezitou odbornou péci;

f.  podat Prikazci telefonickou informaci o tom, kdy byla Zasilka doruéena pfijemci v pfipadé, kdy o to Pfikazce pozada (,Call back
service"); za tuto sluzbu je Prikazce povinen zaplatit podle platného ceniku sluzeb Zasilatele;

g. chranit vSestranné zajmy Prikazce, pokud jde o ochranu prepravy Zasilky proti Skodam, jez by mohly vzniknout pfi prepravé;

h. archivovat po dobu 12 mésicd od data doruceni Zasilky prepravni list Zasilky, v prepravnim listu je uveden Odesilatel Zasilky,
Prijemce Zasilky, pfipadné dalsi Udaje o Zasilce;

i.  poskytnout Pfikazci na jeho zadost prepravni list Zasilky, pokud nedoslo k jeho zniceni ¢i ztraté z dGvodu vis maior;

j. zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvi pfi pfepravé Zasilky.

2. Pravni vztah mezi Pfikazcem a Zasilatelem, neni-li mezi nimi uzaviena jina pisemna smlouva, vznikd okamzikem, kdy Zasilatel pfijme objednavku
Prikazce. Zasilatel je opravnén z kapacitnich divodd objednavku odmitnout neprodlené, nejpozdéji viak do 20 minut od jejiho zadani a navrhnout
nahradni termin doruceni. V takovém pripadé Zasilatel nenese zadnou odpovédnost za prodleni s dodanim v plvodnim terminu. V pfipadé, Ze nedojde
do 20 min. k odmitnuti- revokaci objednavky ve vyse uvedené Ihaté (dale jen ,zavazna objednavka”) vznika povinnost Zasilatele zajistit prepravu Zasilky,
pokud se nejedna o Nedorucitelnou Zasilku ¢i Zasilku v rozporu s €. Ill. odst. 3 téchto obchodnich podminek a povinnost Pfikazce zaplatit za prepravu
Zasilky cenu dle téchto obchodnich podminek a Ceniku sluzeb Zasilatele.

3. Zasilatel mze prepravu Zasilky zajistit sdm nebo pouzit sluzeb jiné fyzické i pravnické osoby (jiného Zasilatele), avSak odpovida pfi tom, jako by
prepravu uskutecnoval sam.

4. Zasilatel ma v pripadé ze své strany nezavinéného zdrzeni prepravy Zasilky pravo (napf. v pfipadé naléhavé potieby) odvolat osobu prepravujici
Zasilku jménem svym a vyslat na Misto odeslani na naklady Pfikazce jinou osobu, ktera prepravu provede.

5. Zasilatel ma pravo odmitnout prepravu Zasilky, ktera nevyhovuje Podminkdm pro prepravu Zasilky uvedenym v ¢lanku lll. odst. 3 téchto obchodnich
podminek.

Clanek X.
PRAVA A POVINNOSTI PRIKAZCE
1. Prikazce se zavazuje:

a. v pripadé, ze chce vyuzit sluzeb Zasilatele, objednat prepravu Zasilky stanovenym zplsobem, tj. telefonicky, faxem nebo
elektronickou cestou (e-mail / on-line Internet);

b.  opatfit Zasilku celou a platnou adresou Mista odeslani a Mista urceni véetné Cisla orientacniho a popisného, presného podlazi a ¢isla
dveri, popfipadé jiného presného urceni mista doruceni, jde-li dim s vice podlazimi nebo s vice byty nebo nebytovymi prostory, pfi
uvedeni pouze jednoho cisla Mista urceni se toto povazuje za Cislo orientacni, neni-li Pfikazcem uvedeno jinak;

c.  vobjednavce uvést své jméno, adresu a telefon; bylo-li Prikazci udéleno Zasilatelem zakaznické Cislo stalého Prikazce, stadi uvést
pouze toto Eislo;

d. zajistit fadné a bezpecné zabaleni Zasilky, pfimérené povaze a druhu Zasilky, v pripadé poruseni této povinnosti nenese
Zasilatel odpovédnost za pfipadnou skodu na zasilce, a Prikazce odpovida rovnéz za Skodu zpUsobenou Zasilateli
porusenim této povinnosti;

e. upozornit Zasilatele pfimo v objednavce, Ze objednéava prepravu dle specifickych kategorii, urcenych vahou, objemem, rychlosti a
zpUsobem objednani a veskera dalsi upresnéni, tak jak jsou uvedeny v téchto obchodnich podminkach a Ceniku sluzeb Zasilatele;

f.  predat Zasilateli nejpozdéji pri predani Zasilky zvlastni listiny, je-li jich tfeba ke spInéni prepravy Zasilky;
g. potvrdit predani a prevzeti kazdé Zasilky k prepravé na k tomu uréeny prepravni list Zasilatele;

h.  poskytnout Zasilateli presné a pravdivé Gdaje o obsahu Zasilky a jeji povaze, v pfipadé poruseni této povinnosti Prikazce
odpovida za skodu, ktera mu tim m@ze vzniknout, a to nejen na prepravované Zasilce, ale téz za skodu, ktera vznikne Zasilateli;

i.  pfijmout zpét Nedorucitelnou zasilku;
j. zajistit aby Zasilka vyhovovala Podminkdm pro prepravu Zasilky uvedenym v v ¢lanku Ill odst. 3 téchto obchodnich podminek.

2. Prikazce je odpovédny za pfipravu Zasilky k odeslani tak, aby Zasilatel mohl Zasilku v misté odeslani bez zbytecného odkladu prevzit, pokud neni
Zasilka pripravena a nebude mozné, aby Zasilatel Zasilku prevzal od Odesilatele do 10 minut od pfijezdu na Misto odeslani, je Prikazce povinen zaplatit
nahradu za ztratu casu Zasilatele za dobu presahujici uvedenych 10 minut podle platného Ceniku sluzeb Zasilatele. Nahradu za ztratu casu vsak Zasilatel
nemUze pozadovat v pfipadé, kdy prodleni zavini sadm.

3. Prikazce je povinen seznamit se s aktualnim cenikem sluzeb Zasilatele, ktery je pfistupny na internetovych strankach Zasilatele.
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4. Prikazce je povinen za pfepravu Zasilky nebo za jiné sluzby ve smyslu téchto obchodnich podminek zaplatit cenu dle aktuélniho ceniku sluzeb
uvedeného na internetovych strankach Zasilatel, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

5. Prikazce nese veskerou odpovédnost za dodrzeni téchto obchodnich podminek na strané Odesilatele v pfipadé, Ze Odesilatel neni shodny s
Prikazcem.

Clanek X1.
ODPOVEDNOST ZA SKODU
1. Prikazce je opravnén uplatnit narok na nahradu skody vzniklé poskozenim, zni¢enim, ¢astecnou nebo Uplnou ztratou prepravované Zasilky.

2. Zasilatel odpovida za na Zasilce béhem prepravy vzniklou $kodu, a to od okamziku prevzeti Zasilky v Misté odeslani do predani Zasilky v Misté
doruceni, pripadné vraceni Zasilky zpét do Mista odeslani. Zasilatel je povinen oznamit Pfikazci vznik $kody na Zasilce neprodlené poté, co se o Skodé
dozvédél. Odpovédnosti za skodu se Zasilatel zprosti, prokaze-li, ze Skodu nebylo mozno odvratit ani pfi vynalozeni odborné péce.

3. Zasilatel odpovida kromé skod na Zasilce také za Skody vzniklé nedodrzenim casu doruceni Zasilky, tak jak je uveden v Ceniku sluzeb Zasilatele, a to
u sluzeb s garantovanym casem, kterymi jsou Urgentni zasilky po Praze ¢i jiné vyslovené dohodnuté Zasilky s casovym limitem. Vyse takto vzniklé Skody
je omezena castkou odpovidajici cené prepravy takové Zasilky dle Ceniku sluzeb Zasilatele v pfipadé dopravy po Uzemi hl. m. Prahy. V pripadé Zasilky
mimo Gzemi hl. m. Prahy se Skoda za pozdni doruceni urcuje jako 50% prepravni ceny této Zasilky dle Ceniku sluzeb Zasilatele. Toto ustanoveni se
pfimérené vztahuje také na vadné doruceni Zasilky, jestlize v disledku vadného doruceni doslo ke skodé na Zasilce.

4. Zasilatel neodpovida za Skody vzniklé na Zasilce (tj. Skody vzniklé Gplnou nebo ¢astecnou ztratou Zasilky, jejim poskozenim nebo poskozenim obalu)
nebo za Skody vzniklé pozdnim dorucenim, vadnym dorucenim Zasilky nebo opozdénym pokusem o doruceni Zasilky, pokud takova skoda byla
zpUsobena:

a. v dusledku poruseni povinnosti Prikazce, tak jak jsou uvedeny v téchto Obchodnich podminkach;
b.  vadou ¢i pfirozenou povahou obsahu Zasilky véetné obvyklého Ubytku;

¢.  vadnym ci nedostatecnym obalem, na ktery Zasilatel upozornil pfi prevzeti Zasilky k prepravé, neupozornil-li Zasilatel na vadnost
obalu, neodpovida Zasilatel za skodu na zasilce vzniklou v dlsledku této vadnosti jen tehdy, jestlize vadnost nebyla pfi prevzeti
Zasilky rozpoznatelna;

d.  vis maior (vyjma stavky zaméstnancli Zasilatele).
5. Pfivzniklé Skodé na Zasilce je Zasilatel povinen vynalozit odbornou péci, aby skoda byla co nejmensi.

6. Dojde-li pfi ztraté nebo poskozeni Zasilky obsahuijici listinné dokumenty (déle jen ,Dokumenty") nebo nosice dat v informacni technice (dale jen
.Nosice dat") ke ztraté nebo poskozeni téchto Dokumentl ¢&i Nosict dat je vySe Skody uréena pouze cenou takového prazdného Dokumentu nebo
prazdného Nosice dat.

7. V pripadé, ze podkladem pro stanoveni hodnoty poskozeného ¢i ztraceného obsahu Zasilky je faktura znéjici na castku v zahrani¢ni méné, prepodita
se ¢astka na této faktufe uvedena dle sménného kurzu vyhlaseného CNB a platného ke dni prevzeti Zasilky k prepraveé.

8. Za opravnény nelze povazovat narok na nahradu Skody tykajici se castecné ztraty obsahu Zasilky nebo poskozeni zasilky Ci jeji casti, neni-li
opravnénou osobou prokazano poskozeni obalu Zasilky a déle neni-li toto uvedeno i v Protokole o Skodé.

9. Dojde-li ke ztraté takové Zasilky, ktera neodpovida Zasilce uvedené v odstavci 5 tohoto ¢lanku téchto obchodnich podminek, povazuji se za skodu
za ztratu této Zasilky naklady na vyménu takové Zasilky, popfipadé hodnota Zasilky prokazana platnym ucetnim dokladem (fakturou). PFi poSkozeni
nebo znehodnoceni takové Zasilky je Zasilatel povinen nahradit rozdil mezi hodnotou, kterou méla Zasilka v dobé prevzeti Zasilatelem a hodnotou,
kterou ma Zasilka poskozena nebo znehodnocena.

10. Zasilatel odpovida za Skodu na Zasilce, pro kterou nebylo Prikazcem pfi objednéani pozadovano pojisténi pouze do vyse 5.000,- K¢ (slovy: péttisic
korun ceskych), u Zasilek, u kterych Pfikazce pojisténi pozadoval, pak Zasilatel odpovida za Skodu na Zasilce do maximalni vyse sjednaného pojisténi.

11. Zasilatel nenese odpovédnost ani neruci za zadnou ztratu nebo skodu vzniklou za okolnosti mimo kontrolu Zasilatele. Tyto okolnosti zahrnuji
zejména elektrické nebo magnetické poskozeni nebo vymazani elektronickych nebo fotografickych zobrazeni, dat nebo nahravek, jakékoli vady nebo
vlastnosti vyplyvajici z povahy Zasilky, a to i kdyz na né byl Zasilatel upozornén; jakékoli jednani nebo zanedbani ze strany osoby, kterd neni zaméstnana
nebo najata Zasilatelem, napr. Odesilatel, Pfijemce, treti strana nebo Urednik celni spravy ¢i jiného statniho organu.

12. Zasilatel odpovida pouze za skodu skutecnou a to do vysSe hodnoty Ci ceny Zasilky, nejvyse vsak do 10.000,- K¢, Odpovédnost za usly zisk a nasledné
Skody ¢i Ujmy je vyloucena.

13. Prikazce odpovida Zasilateli za Skody, které mu vzniknou tim, ze Prikazce nesplnil nékterou ze svych povinnosti popsanych v téchto obchodnich
podminkach, véetné toho, Ze predal Zasilateli Zasilku, ktera je dle téchto obchodnich podminek vyloucena z prepravy.

Clanek XII.
REKLAMACNI RAD
1. Prikazce je povinen zajistit, Ze si Pfijemce pfi prevzeti zasilku prohlédne, a pfi zfejmych a na povrchu obalu Zasilky zjevnych poskozenich, popf.

uvnitf obalu poznatelnych castecnych ztratach zasilky, tato poskozeni, popripadé ztraty oznami pisemné Zasilateli. O rozsahu poskozeni ¢i
CastecCné ztraté obsahu Zasilky musi byt ihned Odesilatelem nebo Pfijemcem sepsan protokol o skodé spolu s pfislusnou fotodokumentaci, a to
na Zasilatelem vyhotoveném formulafi (dale jen ,Protokol o Skodé"), ktery ma Kuryr vzdy k dispozici. Dalsi manipulace s poskozenou zasilkou
musi byt provedena pouze v souladu s pokyny Zasilatele. Tim neni dotlena povinnost Prijemce zjevné poskozenou Zasilku odmitnout.

2. Neni-li poskozeni nebo c¢astecna ztrata obsahu Zasilky pfi jejim predani a prevzeti prijemcem zjevna, je Prikazce, popfipadé Prijemce zasilky jeho

jménem povinen pisemné oznamit Zasilateli vznik skody bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjistil, nejpozdéji vsak do dvou (2) pracovnich dnd ode dne

doruceni zasilky.

3. Protokol o $kodé u skrytych poskozeni nebo castecnych ztrat je Prikazce, pfipadné Pfijemce povinen zadat prostfednictvim e-mailu na adrese:

operator@mesik.cz.

4. U mezindrodnich zasilek |hdta pro oznameni Skody uvedena v predchozim odstavci neplati. Pfijemce je vtéchto pripadech povinen zasilku
zkontrolovat ihned pfi prevzeti, na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.
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5. Prikazce se zaroven zavazuje Zasilateli umoznit pred sepsanim Protokolu o skodé osobni prohlidku rozsahu skody. Z téchto divodu je Prikazce
povinen zajistit pfislusnou fotodokumentaci, a aby se Zasilkou nebylo jakkoli manipulovano tak, aby byl zachovan obal zasilky, ve kterém byla zasilka
dorucena. U poskozenych zasilek je Prikazce, Pfijemce ¢i Odesilatel povinen umoznit prohlidku Zasilky také zastupclim pojistovny Zasilatele.

6. Narok na nahradu skody uplatiuje Prikazce u Zasilatele vylu¢né pisemné doporucenou postou nebo prostrednictvim vySe uvedeného e-mailu bez
zbytecného odkladu po prevzeti Zasilky Prijemcem, resp. od predpokladaného terminu doruceni Zasilky (v pfipadé jeji ztraty), nejpozdéji vsak do dvou
(2) pracovnich dnd u zjevnych vad ¢i ztraté a u skrytych vad do deseti (10) kalendérnich dnl. V opacném pripadé narok na nahradu skody zanika.
Protokol o skodé neni uplatnénim néroku na nahradu skody ve vlastnim slova smyslu. K uplatnéni naroku na nahradu skody ¢i Gjmy je Prikazce povinen
prilozit zejména nésledujici dokumenty, jinak nelze k jeho naroku prihlizet a nepovazuje se za radné a vcas uplatnény:

a. v pripadé poskozeni zasilky:
i. doklad o pofizovaci cené zasilky a jejim obsahu;

ii. posudek servisu ¢i jiné osoby, kterad provedla opravu Zasilky, pokud byla zasilka po Skodni udalosti opravovana, popfipadé
pravodni doklad zasilky (faktura a dodaci list);

iii. Protokol o $kodé;
b. v pfipadé ztraty zasilky:
i. Cestné prohlaseni Pfijemce zasilky, kde svym podpisem potvrdi, Ze mu pfislusna Zasilka nebyla dorucena (¢estné prohlaseni
musi obsahovat zejména identifikacni Udaje o Pfijemci, adresu Mista doruceni a Cislo Zasilky);

ii. cestné prohlaseni Odesilatele, kde svym podpisem potvrdi obsah zasilky véetné uvedeni jeji hodnoty, spolu s pokladnim
dokladem ¢i fakturou o porizovaci cené Zasilky;

iii. ~protokol o skodé.

7. Prfi uréeni vySe nahrady Skody se vychazi z ceny obvyklé v dobé poskozeni. Nebude-li takto mozné cenu urcit, nebo se strany na vysi ceny
nedohodnou, bude cena véci uréena znaleckym posudkem zadanym Zasilatelem a vypracovanym na néaklady Prikazce.

8. Zasilatel je povinen se k uplatnénému naroku na nahradu skody vyjadrit nejpozdéji do 30 dnli od data jeho uplatnéni. Tato doba se vSak prodluzuje
o dobu, po kterou nebyly dodany Zasilateli veskeré podklady uvedené v 6 odstavci tohoto ¢lanku téchto obchodnich podminek. Stejné tak, jsou-li k
vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organ( cinnych v trestnim fizeni ¢i jiného organu i instituce, nebézi Ihdta pro vyfizeni reklamace do té doby,
nez Zasilatel takové podklady obdrzi.

9. Narok na ndhradu Skody neni pfikazce opravnén zapocitat proti naroku zasilatele na zaplaceni odmény za poskytnuté sluzby.

10. V pripadé, zZe ztracena i pohieSovana Zasilka, pfipadné jeji cast je nalezena, povazuje se narok Pfikazce na ndhradu Skody na zasilce za uhrazeny
okamzikem, kdy Prikazce, Prijemce ¢i Odesilatel ziskd moznost se Zasilkou fakticky naklddat, o této skutecnosti jsou povinni Zasilatele pisemné
informovat. Pokud byla nahrada skody pred nalezenim Zasilky Prikazci Zasilatelem byt i ¢astecné uhrazena, je Prikazce povinen tuto castku Zasilateli
vratit.

11. V pfipadé, zZe Zasilatel pisemné uznéa Prikazclv narok na nahradu Skody u poskozené Zasilky a uhradi celou hodnotu obsahu Zasilky, je Prikazce
povinen odevzdat poskozeny obsah zasilky, ktery byl predmétem reklamace, Zasilateli, a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od oznameni
vysloveni souhlasu s narokem Prikazci Zasilatelem.

12. Porusi-li Prikazce nékterou svoji povinnost uvedenou v ¢l. XI. a tomto ¢lanku téchto obchodnich podminek, zejména pfi uplatnéni naroku na nadhradu
Skody, ma se za to, Ze Skoda na Zasilce, za kterou by odpovidal Zasilatel, nevznikla.

Clanek XIll.

OCHRANA INFORMACI

Zasilatel prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni smlouvy Zasilatelské ¢i jiné smlouvé a nebudou
jinak zverejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni
jména a adresy dodani), popfipadé v souvislosti s marketingovymi UGcely Zasilatele. Osobni Gdaje, které jsou poskytnuty Pfikazcem, Pfijemcem ¢i
Odesilatelem Zasilateli za Gcelem spinéni objednavky, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni. Prikazce dava Zasilateli svdj souhlas ke shromazdovani a zpracovani
téchto osobnich Udajl pro Ucely spinéni pfedmétu uzavirané Zasilatelské ¢i jiné smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto
zpracovanim na emailové adrese: obchod@mesik.cz. Pfikazce ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim a pravo na jejich opravu véetné dalsich
zékonnych prav k témto udajim. U tretich osob Prikazce prohlasuje, Ze tyto udéluji souhlas ve stejném rozsahu, a ze byly pouceny dle téchto
obchodnich podminek.

Clanek XIV.
PRAVO ZASTAVNI A ZADRZOVACI

1. K zajisténi svych narokd vyplyvajicich ze Zasilatelské smlouvy ma Zasilatel zakonné zastavni pravo k Zasilce, dokud je Zasilka u zasilatele nebo u

nékoho, kdo ji ma u sebe jeho jménem, anebo dokud ma Zasilatel listiny, které ho opraviuji se zasilkou nakladat.

2. Pri vykonu zéstavniho prava postupuje zasilatel v souladu s ustanovenimi § 1359 a nasl. NOZ. Zasilatel neni povinen ve smyslu § 1360 NOZ zasilku
prodat ve verejné drazbé. Pfi vyuziti svého prava k jejimu prodeji jinym zplsobem, mlze vyuzit sluzeb certifikovaného drazebnika s tim, ze prodej Zasilky
musi byt zverejnén alespon 2x v nékterém celostatnim deniku s odstupem alespon 14 kalendarnich dnl pfede dnem prodeje zastavy, pfipousti-li to vsak
obsah Zasilky.
3. Zasilatel mize také ze své vile zadrzet cizi movitou véc (Zasilku), kterou ma u sebe, k zajisténi splatného, popfipadé i nesplatného dluhu osoby, jiz
by jinak mél Zasilku vydat.

4. Pfivykonu zadrzovaciho prava postupuje Zasilatel podle ustanoveni § 1397 a nasl. NOZ.

5. Zadrzovaci pravo muze Zasilatel vykonat jednak z titulu zajisténi thrady svych splatnych pohledavek za Prikazcem, tak i pohledavek nesplatnych, je-li
ddvodné obava, Ze nebudou Prikazcem uhrazeny, a Prikazce k Zasilatelové zadosti neposkytl patficnou jistotu popripadé soucinnost.

6. Pfi soubéhu obou prav (zastavniho a zadrzovaciho) je na Zasilateli, kterym zplsobem Zasilku zpenézi.
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7. Zasilatel ma pravo zasilku prodat, hrozi-li podstatna skoda na zésilce bezprostfedné a neni-li ¢as si vyzadat pokyny Prikazce, anebo prodléva-Ii
Prikazce s nimi, a to svépomocnym prodejem dle ustanoveni § 2126 a § 2127 NOZ.

Clanek XV.
ZARUKY PRIKAZCE A ODSKODNENI
1. Prikazce odskodni Zasilatele a ochrani ho pred jakoukoli ztratou nebo $kodou vzniklou z poruseni pfislusnych zakond nebo predpist ze
strany Prikazce a z poruseni nasledujicich zaruk a prohlaseni a ujisténi Prikazce:

a.  Veskeré informace poskytnuté Prikazcem nebo jeho zastupci jsou UplIné a presné;
b.  Prikazce zaméstnal k pripravé Zasilky spolehlivé zaméstnance ¢i povéril jiné spolehlivé osoby;
c.  Prikazce ochranil Zasilku pred neopravnénym zasahem béhem pripravy, skladovani  a prepravy do doby prevzeti Zasilatelem;
d.  Zasilka je radné oznacena a adresovana a zabalena k zajisténi bezpecné prepravy s béznou péci pfi manipulaci;
Byly spInény veskeré prislusné celni, dovozni, vyvozni a dalsi zékony a pravni predpisy a
f.  Nakladovy list i jiné prislusné dokumenty byly podepsany opravnénym zastupcem Pfikazce, Odesilatele i Prijemce.
2. Vyse uvedena prohlaseni ze strany Pfikazce predstavuji jeho zavazné a pravné vynutitelné povinnosti.

3. Prikazce souhlasi s tim, Ze veskeré majetkové spory a jiné spory vzniklé v souvislosti se Zasilatelskou ¢i pripadné jinou smlouvou a témito
obchodnimi podminkami budou reSeny ve smyslu ustanoveni § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, u Obvodniho
soudu pro Prahu 5, bude-li vécné pfislusny k projednani véci obvodni soud (okresni soud) nebo Méstsky soud v Praze, bude-li vécné pfislusny krajsky
soud.

4. Prikazce souhlasi s tim, Ze se mu zakazuje postoupit své pravo jinému, ¢imz neni opravnén ani k postoupeni smlouvy jako celku.

5. Prikazce souhlasi s tim, ze neni oprévnén vtélit jakékoliv pravo, plynouci ji ze Zasilatelské ¢i jiné smlouvy ¢i jejiho poruseni do podoby cenného
papiru.

Clanek XV.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢i navazujiciho plnéni, nemaji prednost pfed smluvnimi ujednanimi, ani pred ustanovenimi zékona,
byt by tato ustanoveni neméla donucujici Gcinky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti od 1.12.2017. Zasilatel si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez
predchoziho upozornéni.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obéanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi
predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.

Prodavajici timto informuje zékaznika o subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporli ve smyslu ust. § 14 zadkona o ochrané spotfebitele, kdy je
v této véci vécné prislusna Ceska obchodni inspekce. Internetova stranka tohoto subjektu je www.coi.cz

8|Stranka



